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Vom

Multi Channel 

zum

Cross Channel

_________________

Die neue Online-Welt 

von Ostermann  
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Rudolf Ostermann GmbH

Europas größtes Kantensortiment

■ 6
Standorte in Europa

■ 3.000
Bestellungen täglich

■ 20.000
Dekore von über 65 

Plattenherstellern

■40.000
Artikel für Tischler und Schreiner
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Ausgangssituation

■ Alter Online-Shop ging Mai 2009 live.

■ Neue Funktionen konnten nur schwer integriert werden.

■ Webseite und Online-Shop getrennt

■ App seit Dezember 2012 im Store

■ Zwei verschiedene Online-Shopsysteme 
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gerecht?
■ Welche Präsenz wird dem Marktführer gerecht?

■ Wie lassen sich Benutzerfreundlichkeit 

und Usability optimieren?

■ Wie kann der Service 

für den Kunden erhöht werden?

■ Wie kann die Zukunftssicherheit eines 

Shopsystems sichergestellt werden?

Zielfragen
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Konzept

Design

Technik

Verschmelzung
Zusammenführung

von Unternehmenswebseite

und Online-Shop

Attraktivität
Erhöhung der Usability und

ansprechendere Gestaltung 

durch ein neues Design

Automatisierung
Automatisierte Einspeisung

der Produktinformationen

Die Lösungsansätze

22.09.2014 - Verena Uhlenbrock



6

Systemlandschaft alt
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Systemlandschaft neu

Informatica PIM 7

SAP ERP

Apache OfBiz Shop + CMS

Hybrid App
Desktop PC
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Auswirkungen 

Eingespart

Verbessert

Erhöht

Deutlich weniger Kosten 
Weniger Lizenz- und Hostingkosten

Höhere Usability
Durch Verschmelzung

deutlich weniger Klicks

Attraktivität
Mehr Seitenaufrufe bei

reduzierter Seitenanzahl
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Die Designlinie 1/4

Großflächige Bühne für 

Highlights und Neuheiten

Durchgängiges Kontakt-

und Servicemodul

Slider mit den neusten 

Produktempfehlungen
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Die Designlinie 2/4

Unternehmensseite im 

identischen Look & Feel

parallel zum Shop

Informationen und Tipps für 

den Handwerker
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Die Designlinie 3/4

Breadcrumb-Navigation

erlaubt Quersprünge

Facettenfilterung nach 

Produktmerkmalen

Produktvergleich
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Die Designlinie 4/4

Echtzeitinformationen zu 

Preis und Lieferzeit

Querverweis zu 

passenden Platten

Crosssellingangebote zum 

Produkt
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gerecht?

Vom Benutzerverwaltung zum 

Rechtekonzept 1/2

My-Ostermann

Bestellhistorie

Auftrags- u. Lieferstatus

Einkaufsliste für 

wiederkehrende Bestellung

Verwaltung von 

Lieferadressen

Adminbereich für 

Unterkonten
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gerecht?

Vom Benutzerverwaltung zum 

Rechtekonzept 2/2

Berechtigungen

Gemeinsamer Warenkorb

Sichtbarkeit von Preisen

Abgestimmt auf jeden 

Mitarbeiter

Gemeinsame 

Einkaufslisten 
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App und Online-Shop Synergien nutzen!

Identischer 

Artikelstamm

Gleicher 

Warenkorb

22.09.2014 - Verena Uhlenbrock



16

t?
■ Online-Shop wird über eine API mit der Kundensoftware verbunden.

■ Mehr Service und Kundenzufriedenheit

■ User bleibt in seiner bekannten Software. 

■ Die Prozesskette des Kunden wird vervollständigt.

■ Informationen im Kundensystem sind aktuell.

■ Schnelle Kalkulation ohne Systembruch

■ Anfrage und Bestellung können in Echtzeit übermittelt werden.

Direktanbindung zur Kundensoftware
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gerecht?
■ Denken Sie nicht in B2C und B2B!

Für Ihre Kunden gibt es nur eine Online-Welt.

■ Seien Sie nah an Ihren Kunden!

Sie definieren Ihre Anforderungen für morgen.

■ Bleiben Sie am Ball!

Technischer Fortschritt ermöglicht die 

Umsetzung von (neuen) Ideen.

■ Es gilt:

Stillstand ist Rückschritt!

Fazit
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Vielen Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit!

Rudolf Ostermann GmbH

Schlavenhorst 85 · 46395 Bocholt

Tel.: 0 28 71 / 25 50 -0   ·  Fax: 0 28 71 / 25 50 -30

verkauf.de@ostermann.eu · www.ostermann.eu 


